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Der Schutz lhrer persdnlichen Daten und lhrer Privatsphdre ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
halten uns daher bei der Verarbeitung lhrer Daten an die europdischen und nationalen
Datenschutzbestimmungen, insbesondere die Datenschutz- grundverordnung (DSGVO), das
Datenschutzgesetz (DSG) und das Telekommunikation-Telemedien- Datenschutz-Gesetz (TTDSG).

Um lhre Daten vor Zugriff und Missbrauch durch unbefugte Personen zu schitzen, treffen wir
effektive technische und organisatorische Vorkehrungen, und auch unsere Mitarbeiter werden
im Umgang mit personenbezogenen Daten laufend geschult.

In dieser Datenschutzerklarung erfahren Sie welche personenbezogenen Daten beim Abschluss,
wahrend der Dauer und nach Ende eines Vertrags (Mobil-Telefonie, Datentarife, TV) erhoben,
verarbeitet und genltzt werden und welche Rechte Sie, nach Massgabe des anwendbaren
Rechts, im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kéonnen Sie sich wenden?
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist

MTEL Deutschland GmbH

Landsbergerstrale 394

81241 Miinchen info@mtelgermany.de

Vertretungsberechtigt (geschaftsfihrend) MTEL

Austria GmbH Gesellschafterin
Herr Stefan Bozic Geschaftsfuhrer
Handelsregister

Sitz der Gesellschaft: Minchen
Amtsgericht: Minchen
Firmennummer: HRB 269838
Umsatzsteuer-Nr.: DE 349503170
WEEE-Reg.-Nr.: DE 76733744

Kontakt Verkauf, Informationen & Kundendienst

Telefon: +4915310310310
Kundensupport E-Mail: support@mtelgermany.de
Erreichbar: Mo. - So. 07.30 - 22.00

Fir allfdllige Fragen und Auskiinfte zum Datenschutz bei MTEL Deutschland steht Ihnen unser
Datenschutzbeauftragter je- derzeit gerne per Post unter der o.a. Adresse mit dem Zusatz
,Datenschutz” oder per E-Mail an data@mtelgermany.de zur Verfligung.

2.Wie erfassen wir lhre Daten?
Wir erfassen und verarbeiten die Daten, die Sie uns beim Besuch unserer Website, beim Abschluss

eines Vertrags mit uns, bei der Nutzung unserer Dienstleistungen oder bei der Kommunikation
mit uns Uber alle verfliigbaren Kontaktkandle zur Verfligung stellen. Wir
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bearbeiten aufRerdem Personendaten, die uns Dritte Uber Sie mitteilen, z.B. wenn wir

Bonitatsauskiinfte einholen oder eine Portierung vornehmen, sowie ggf. Personendaten liber
Sie, die offentlich zugdnglich sind. Die Hinweise gelten auch fiir ein Kontakt- oder
Lieferantenverhaltnis, welches Sie mit uns eingehen oder bei der Bestellung von Newsletter oder
Werbung. Die Hinweise gelten auch dann, wenn wir an anderer Stelle ausdriicklich darauf Bezug
nehmen.

3.Welche Daten werden verarbeitet?

Fur die Erbringung des Vertrages werden folgende allgemeine Daten verarbeitet:

= lhre Stammdaten (oder auch Bestandsdaten genannt)
Stammdaten sind alle personenbezogenen Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche
Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses erforderlich sind: Familien-
und Vorname, Anrede, Anschrift, Geburtsdatum, akademischer Grad, Teilnehmernummer,
Kontaktinformationen wie eine E-Mail-Adresse, Informationen Uber Art und Inhalt des
Vertragsverhaltnisses und Ihre Daten zur Bonitat.

= Sonstige personenbezogene Daten
Sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder Dritte uns mit Ihrem Einverstandnis oder sonst
zuldssigerweise bei der Vertragsanbahnung oder wahrend des Vertragsverhaltnisses zur
Verfiigung stellen, z.B. Familienstand, Geschlecht, Beruf, Ausweisdaten, Bankverbindung,
Zeichnungs- oder Vertretungs-Befugnis, verwendetes Endgerdt, Vertragsbindung,
Vertragslaufzeit, Kindigungsfrist, Zahlungseingange, Zahlungsmodalititen sowie die
Kundenkenndaten PIN, PUK und das Passwort.

Wenn Sie mit uns einen Vertrag iiber Telekommunikationsdienstleistungen abschlieflen,
verarbeiten wir zusiatzlich folgende Daten:

= lhre Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind folgende Daten, die bei der Erbringung von unseren
Telekommunikationsdiensten erhoben, verarbeitet oder genutzt werden: Die Nummer oder
Kennung lhres Anschlusses und lhrer Endeinrichtung sowie sonstige Informationen zur
Identifikation von lhnen als Teilnehmer; von |lhnen in Anspruch genommene
Telekommunikationsdienste, dabei angefallene Standortdaten, IP- Adressen, Beginn, Ende und
Umfang der Verbindungen sowie (ibermittelte Datenmengen. Hieraus erstellen wir im
erforderlichen Umfang die Abrechnungsdaten.

= Inhaltsdaten
Inhaltsdaten sind samtliche personenbezogene Daten, die sich auf den Inhalt der
Telekommunikation beziehen. Ihre Inhaltsdaten werden grundsatzlich nicht gespeichert. Diese
Daten werden nur dann verarbeitet, wenn es technisch notwendig ist, oder wenn es die
Serviceerbringung betrifft, z.B. SMS- und Mobilboxnachrichten. Zudem erfillen wir die
gesetzlichen Verpflichtungen im Bereich der 6ffentlichen Sicherheit.
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Wenn Sie mit uns einen Vertrag iiber ein TV-Produkt abschlieBen, verarbeiten wir zusatzlich folgende
Daten:

= TV-Nutzungsverhalten: Informationen liber die von Ihnen Giber MTEL TV angesehenen

TV-Sender sowie die Verweildauer, Einschaltzeit, Senderwechsel, und Dauer zur Erstellung
anonymisierter Statistiken, nur sofern sie hierin vorab eingewilligt haben. Zur Erstellung der
Statistiken wird in diesem Fall lhre MAC Adresse (eindeutiger ldentifikator lhres Gerats)
herangezogen.

. Servicedaten wie z.B. Version der Software, Servicenummer der Set-top-Box, IP- oder MAC-

Adresse. Diese Informationen sind erforderlich, um den Media Receiver mit
Softwareupdates und Sicherheitsaktualisierungen zu versorgen.
Nutzungsdaten (Daten zur Nutzung mobiler Apps: Nutzungsdauer der Applikation, zuletzt
angesehene TV-Sender, Zeitpunkt der Abmeldung) zur Erstellung anonymisierter Statistiken,
nur sofern sie hierin vorab eingewilligt haben. Ein Riickschluss auf Ihre Person ist nach der
Erstellung der anonymen Statistik nicht moglich.

4. Profiling

Wir verwenden automatisierte Datenverarbeitungsverfahren zur Analyse und Verbesserung unserer
Produkte und Services, sowie zur Analyse von Nutzerverhalten, nur sofern Sie hierin vorab
eingewilligt haben. Solche Verfahren werden als Profiling bezeichnet und helfen uns, lhnen
aufgrund lhres bisherigen Nutzungsverhaltens passende, personliche und niitzliche Angebote zu
unterbreiten. Wir fiihren zudem Analysen im Rahmen von § 12 TTDSG durch zum Erkennen und
Beheben von Stérungen bei unseren Dienstleistungen, zur Betrugsermittlung und um
Missbrauch aufzudecken. Sofern wir Analysen oder Profiling einsetzen, werden dadurch nie
automatische Entscheidungen getroffen, die fiir Sie eine rechtliche Wirkung entfalten oder Sie
auf sonstige Weise beeintrachtigen.

5. Zuwelchem Zweck und auf welcher rechtlichen Grundlage werden die Daten
verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten nach den Bestimmungen der europdischen und der deutschen
Datenschutzgesetze (insbesondere DSGVO, DSG und TKG).

5.1. Vertragserfiillung und Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen (Art.6 Abs. 1
b DSGVO)
Wir verarbeiten die erforderlichen Daten, wie insbesondere lhre IP-Adresse und den
Inhalt Ihrer Seitenaufrufe, wenn Sie unsere Webseite aufrufen.

Um einen Vertrag mit lhnen abzuschlieRen bzw. einen bereits abgeschlossenen Vertrag zu erfillen
oder zu beenden, werden lhre personenbezogene Daten verarbeitet. Hierunter fallen auch
Datenverarbeitungen an, die im Zusammenhang mit unserem Kundenservice durchgefiihrt werden.
Stellen Sie uns diese Daten nicht oder nicht vollstandig zur Verfiigung, sind wir moglicherweise
nicht in der Lage, unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniiber vollstandig zu
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erfillen oder kénnen keinen Vertrag mit lhnen abschlieRen.

Ihre Stammdaten werden gemdl Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO nur fiir die folgenden Zwecke verarbeitet:
= Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung des Vertrages
=  Verrechnung der Entgelte
= Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen
= Erteilung von Auskiinften an Notruftrager

- Erteilung von Auskiinften an Verwaltungsbehorden, Gerichte oder die
Staatsanwaltschaft auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen

. MTEL-Kundenservice: Beantwortung von Anfragen, Storungsmeldungen und
Durchfiihren vertraglicher Leistungen

Verkehrsdaten werden gemaR §§ 9, 10, 11, 12 TTDSG ausschlieBlich verwendet, soweit und solange
es erforderlich ist, fiir die Erbringung unserer Telekommunikationsdienste, die Entgeltabrechnung,
die Erkennung und Beseitigung von Stérungen, zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten (insbesondere
§§ 170 ff TKG) sowie die Sicherung unseres Entgeltanspruchs, um eine rechtswidrige
Inanspruchnahme des Telekommunikationsdienstes aufzudecken und zu unterbinden.

Vertragsabschluss im Webshop

Wenn Sie unsere Produkte und Services liber unsere Webseite bestellen, so erheben wir lhre
personenbezogenen Daten lhrer Bestellung (Kaufgegenstand/datum, Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Bezahlweise und Bankdaten) und filhren gegebenenfalls im Rahmen von § 31 BDSG eine
Bonitatspriufung durch. Zusatzlich erstellen wir aus Informationen zu dem von lhnen verwendeten
Gerat (Betriebssystem, Spracheinstellungen, Informationen zum genutzten Browser,
Bildschirmauflosung, Geratetyp) eine Gerate-ID. Diese Daten verarbeiten wir zum Zwecke der
Erkennung und Verhinderung von Betrug z. B. die Verwendung von gestohlenen Identititen oder
Zahlungsdaten. Sollten Sie noch vor Vertragsabschluss von der Bestellung zuriicktreten, so werden
lhre personenbezogenen Daten nach 6 Mona- ten geloscht. Diese Informationen dienen zur
Betrugsvermeidung.

Im Rahmen des Bestellprozesses kommen auch erforderlicher Cookies zum Einsatz, die den Ablauf
des Bestell- prozesses erleichtern, z.B. indem die von lhnen in den Warenkorb gelegten Produkte
Uber Ihren gesamten Web- seitenbesuch hinweg dort verbleiben und lhrer Bestellung zugeordnet
werden konnen. Sie kénnen dem Einsatz von Cookies jederzeit widersprechen und

z.B. lhre

Browsereinstellung so konfigurieren, dass dieser das Setzen von Cookies kiinftig blockiert, und
bestehende Cookies I6schen. Beim Blockieren von Cookies konnen Sie unsere Website
gegebenenfalls nicht mehr in vollem Umfang nut- zen. Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten und zur Verwendung von Cookies in unserem Webshop finden Sie unter
https://mtelgermany.de/cookies

MTEL Kundenservice

Bei Fragen oder Beschwerden konnen Sie uns Uber verschiedene Kontaktkanile, z.B. per Telefon,
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E-Mail, Social- Media-Kandle oder Post kontaktieren. Um lhr Anliegen bearbeiten zu konnen,
speichern wir die jeweils von lhnen verwendeten Kontaktdetails, wie z.B. lhre E- Mail-Adresse,
Telefonnummer, Anschrift oder Social-Media-Kennung, sowie den Zeitpunkt und Inhalt Ihrer Anfrage.

Wenn Sie unsere Serviceline kontaktieren, wird die Rufnummer, von der Sie uns anrufen, der
Zeitpunkt und die Dauer des Anrufs verarbeitet. Das Gesprach wird nur aufgezeichnet, wenn Sie uns
hierzu lhre Einwilligung gegeben haben. Die Gesprachsaufzeichnungen dienen der
Geschéftsprozess- und Serviceoptimierung.

Wichtige Informationen zu lhrem Vertrag

Wir verarbeiten lhre Stammdaten, um Sie telefonisch, per SMS oder E-Mail iiber Anderungen oder
wichtigen Informationen zu lhrem Vertrag, wie zum Beispiel Anpassungen des monatlichen
Grundentgelts, tempordre Einschrankungen unserer Services (z.B. durch Wartungsarbeiten) oder
Anderungen im Serviceumfang zu informieren.

Bezahlung und Rechnungslegung

Bezahlen Sie Ihre Rechnung mittels SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte, so arbeiten wir hierfir mit
Banken, Kreditkartenunternehmen und anderen Zahlungsabwicklern zusammen. Bei Abwicklungen
von Kreditkartenzahlungen arbeiten wir mit der PAYONE GmbH, Marxergasse 1B, 1030 Wien
zusammen.

lhre Rechnung senden wir lhnen, je nach lhren angegebenen Priaferenzen, per Post oder per E-Mail
zu. Hierflir verarbeiten wir lhre jeweilige E-Mail-Adresse oder die postalische Anschrift. lhre
Rechnung finden Sie auch in Ihrem Servicebereich auf unserer Webseite.

. Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wenn es fiur die Wahrung berechtigter Interessen von uns oder eines Dritten erforderlich ist und
Ihre Interessen nicht liberwiegen, so verarbeiten wir:

= |hre Stamm- und sonstige Personenbezogene Daten fiir Bonitatspriifung bei Vertrigen mit
Teilnahme am Last- schriftverfahren und anderen Vertragen, bei denen wir in Vorleistung gehen
(z. B. Ratenzahlung). Vor Abschluss eines Vertrages sowie wahrend der Vertragsdauer, werden
Ihre Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung an eine Wirtschaftsauskunftei im Rahmen des
§ 31 BDSG libermittelt. Hierbei erhalten wir im Rahmen des § 31 BSG einen sog. (Scorewert)
Ubermittelt. Das ,Scoring” beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und be-
wahrten Verfahren. Zur Evaluierung der Bonitit werden I|hre Daten an die Credify
Informationsdienstleistungen GmbH, Gumpendorfer Str. 21, 1060 Wien {bermittelt. Dort
erhalten Sie auch weitere Informationen zur Daten- verarbeitung durch die genannten
Auskunfteien. Unsere Entscheidung auf Basis des Scorewertes treffen wir automatisiert. Sollten
Sie Einwdnde gegen unsere Entscheidung haben, so kénnen Sie unsere Kontaktmadglichkeiten
nutzen und lhren Standpunkt darlegen. Wird ein Serviceantrag abgelehnt, werden lhre
personenbezogenen Da- ten nach 13 Monaten geldscht.

. Wir (bermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der
Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden- Baden.
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Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, lberwiegen.

Detaillierte Informationen zur ICD

i.S.d. Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung (,EU DSGVO"), d.h. Informationen zum
Geschéaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfingern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie in der
Anlage beziehungsweise unter folgendem Link. https://www.experian.de/icd-infoblatt

= lhre Stamm- und sonstige Personenbezogene Daten fiir Inkassoverfahren, einschlieRlich

ggf. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Inkassoinstitute. Nach zweimaliger
erfolgloser Mahnung werden lhre Daten an ein Inkassobiiro Gibergeben. In diesem Fall erhalten
Sie vorher eine Mitteilung, damit Sie Stellung nehmen kdénnen. Das Inkassoinstitute, mit dem
wir derzeit zusammenarbeiten, sind die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532
Baden-Baden.

= lhre Stamm- und sonstige Personenbezogene Daten zur Analyse der Bestellabwicklung und
zur Nachvollziehbarkeit des Orderstatus im Onlineshop.

= lhre Stamm-, Verkehrs- und sonstige Personenbezogene Daten fiir die Erkennung und
Beseitigung von Betrug und Missbrauch nach § 12 TTDSG. Dabei werden die Geratedaten (IP
Adresse, Gerdteart, Browser-Sprache, Betriebssystem) an einen Dienstleister im Wege der
Auftragsdatenverarbeitung libermittelt.

= lhre Verkehrs-, Stamm- und sonstigen personenbezogenen Daten zusammen mit lhren
Vertragsattributen wie Alter, Geschlecht, Region und Produkt, um daraus weitergehende anonyme
Analysen zu erstellen. Bei diesen Datenanalysen handelt es sich um Big-Data- Analysen, wobei
groRe Datenmengen anonymisiert werden, um daraus statistische Riickschliisse abzuleiten. Ein
Rickschluss auf die Identitdat des Kunden bleibt dabei ausgeschlossen.

= |hr TV-Nutzungsverhalten sowie Ihre Stammdaten zur Erstellung anonymisierter Statistiken tGber
die Nutzung der in MTEL TV verfligbaren Inhalte.

= |hre Stamm-, Verkehrs- und sonstige Personenbezogene Daten fiir die Sicherung rechtlicher
Anspriche und der Verteidigung bei Rechtstreitigkeiten.

5.3. Erfilllung der rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur
Verarbeitung personen- bezogener Daten ergibt wie z.B. zur Identitatspriifung, Beauskunftung (§§
170 ff. TKG), Telekommunikationsiiberwachung sowie zur Herstellung von Notrufverbindungen,
nach Handels-, Gesellschafts-, Wettbewerbs- und Steuergesetzen, Telekommunikationsgesetz,
Datenschutzgesetzen sowie weiteren allgemeinen gesetzlichen Verpflichtungen oder behérdlichen
Anordnungen.

Identifizierung des Kunden

Die fiur den Abschluss eines Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten sind in den
Auftragsformularen als Pflichtangaben gekennzeichnet. Ohne Angabe dieser
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personenbezogenen Daten ist ein Vertragsabschluss nicht moglich. Aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen im TKG sind wir bei Wertkarten bzw. prepaid-Produkten verpflichtet, vor der
Durchfiilhrung eines Vertrages lhre Identitat festzustellen, sowie alle Wertkartenkunden zu
registrieren. Da- fuir werden unter anderem lhr akademischer Titel, Name, Geburtsdatum sowie lhre
Ausweisdaten und optional auch lhre E-Mail-Adresse und Anschrift gespeichert. Ohne diese
personenbezogenen Daten kann die Freischaltung bei solchen SIM-Karten nicht erfolgen.

5.4. Verarbeitung auf Grundlage von Einwilligungen (Art.6 Abs. 1 a DSGVO) Sofern Sie uns
bei der Nutzung unserer Webseite lhre Einwilligung erteilen, nutzen wir Cookies und andere
Analysetechniken, siehe Ziffer.

Sofern Sie uns die entsprechende Einwilligung erteilt haben, verarbeiten wir lhre Daten fiir unsere
Telekommunikationsprodukte dahingehend, dass

= wir ihre Stamm- und sonstige Personenbezogene Daten, insbesondere auch Nutzungsdaten, zum
Zweck der Weiterentwicklung, sowie  Optimierung unserer Produkte und

Serviceleistungen verarbeiten. Diese Datenverarbeitungen finden unter Berlicksichtigung des
Grundsatzes der Datenminimierung und soweit moglich in anonymisierter, pseudonymisierter oder
aggregierter Form statt. Dadurch ist ein Riickschluss auf lhre Person nicht mdglich oder aber nur mit
besonders geschiitzten Zusatzinfos.

= wir lhre Stamm-, Verkehrs-, und sonstige personenbezogenen Daten verarbeiten, um Sie, Uber die
von lhnen bekannt gegebenen Kontaktkanale (Post, Telefon, SMS, E-Mail oder Social-Media-Kanale)
oder liber Pop-Up oder Push Benachrichtigungen {iber Ihre Kundenvorteile und personalisierte
Angebote, Produkte, Services, Dienstleistungen und Tarife von MTEL und bestimmten
Kooperationspartnern von MTEL zu informieren und fiir Kundenbefragungen zu kontaktieren. Daftr
wird gegebenenfalls mithilfe von automatisierten Datenverarbeitungsverfahren  lhr
Nutzungsverhalten analysiert. Diese Optimierung und Personalisierung der Angebote passend zum
Bedarf des Kunden wird auch als Profiling bezeichnet. Diese Verarbeitung ermoglicht es uns Ihnen
passende und nitzliche Angebote zu unterbreiten. Dabei werden jedoch keine automatischen
Entscheidungen getroffen, die fiir Sie eine rechtliche Wirkung entfalten oder Sie auf sonstige Weise
beeintrachtigen.

= Wir lhre Stamm-, Verkehrs-, und sonstige personenbezogenen Daten verarbeiten, um durch
einen Vergleich, mit wie vielen Personen sie zu welchem Tagesabschnitt Kontakt haben, zu
ermitteln, wie viele Personen lhnen aufgrund lhres Nutzungsverhaltens besonders wichtig sind,
sowie mit welchen Gerdten Sie unsere Dienste nutzen. Bei diesen Verarbeitungen handelt es sich
um eine Form von Profiling. Dabei werden jedoch keine automatischen Entscheidungen
getroffen, die fiir Sie eine rechtliche Wirkung entfalten oder Sie auf sonstige Weise beeintrachtigen.
Ein Riickschluss auf individuelle Personen, mit denen Sie in Kontakt sind, sowie auf die
entsprechende Kommunikationsinhalte ist dabei ausgeschlossen. Wir verwenden diese
Informationen, um unsere Services zu verbessern und unsere Angebote noch besser an lhre
Bediirfnisse anzupassen.

Sofern Sie uns die entsprechende Einwilligung erteilt haben, verarbeiten wir lhre Daten zu den
vorstehenden Zwecken auch fiir unser OTT-TV-Produkt.
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lhr Widerrufsrecht

Alle Einwilligungen, die Sie uns fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeben haben,
kénnen Sie jederzeit kostenlos und ohne Angabe von Griinden ganzlich widerrufen oder auf
bestimmte Kontaktkanale (wie z.B. SMS, E-Mail, Post etc.) einschranken:

= im Serviceportal MEIN MTEL
= schriftlich an folgende E-Mail-Adresse: data@mtelgermany.de
- postalisch an MTEL Deutschland GmbH, LandsbergerstraRe 394, 81241 Minchen

Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen, verwenden wir lhre Daten zukiinftig nicht mehr fir die
entsprechenden Zwecke. Der Widerruf der Einwilligung hat keine Auswirkungen auf die Erfiillung
unserer vertraglichen Pflichten oder die Bearbeitung lhrer Personendaten in der Vergangenheit
auf Grundlage lhrer Einwilligung. Selbstverstandlich konnen Sie die widerrufenen Einwilligungen tber
dieselben Kontaktkandle auch jederzeit wieder aktivieren, wenn Sie Produktinformationen,
Informationen zu Gewinnspielen oder Kundenbefragungen, sowie auf Sie zugeschnittene attraktive
Angebote passend zu lhrem Bedarf erhalten wollen. Teilen Sie uns mit, dass Sie von uns nicht mehr
kontaktiert werden wollen, so kann es ein paar Tage dauern, bis Ihr Widerruf in unseren Systemen
vermerkt ist. Wir bitten Sie hierbei um ein wenig Geduld.

6. MTEL SCHUTZ

Das Versicherungsprodukt MTEL SCHUTZ bietet Ihnen Versicherungsschutz fir lhr Smartphone und
wird fir die von uns verkauften Mobilgerdte angeboten. Die Versicherung selbst wird von unserem
Partner Bolttech Digital Insurance Agency (AUT) GmbH betrieben, der seinen Firmensitz in Wien hat.
Wir sind der Vermittler, den Vertrag schlieRen Sie direkt mit unserem Partner ab. Fiir den Antrag zum
Vertragsabschluss ibermitteln wir folgende Daten: Vor- und Nachname, Geburtstag, Ge- schlecht, E-
Mail-Adresse, Rufnummer, IMEI und Informationen tber Ihr Mobilgerat. Die Daten werden fiir den
Zeitraum der Nutzung des Versicherungsprodukts von Bolttech Digital Insurance Agency (AUT)
GmbH gespeichert und verarbeitet. Mehr Informationen, wie Bolttech Ihre Daten verarbeitet, finden
Sie hier (https://direkt-schutz.bolttechagency.at/tos/)

7. Anwen werden die Daten weitergegeben?

Auf lhre personenbezogenen Daten haben unsere Mitarbeiter und Partner, die bei Wartungs- und
Serviceleistungen an lhre Daten gelangen, Zugriff, soweit dies zur Erbringung unserer Dienste
erforderlich ist. Diese sind vertraglich zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Wir setzen Dienstleister ein, die uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragsverarbeitung
unterstiitzen (Dienstleister fiir folgende Dienste: IT- und Netz Betrieb, Druckerei, Identitatspriifung,
Betrugspravention, Werbung und Marketing, Marktforschung, Betrieb von Online-Angeboten,
Websites und Apps). Auf vertraglicher Grundlage verarbeiten auch Empfanger auRerhalb unseres
Unternehmens, die nicht im Rahmen der Auftragsverarbeitung fiir uns tatig sind, im erforderlichen
Umfang lhre personenbezogenen Daten:

= Telekommunikationsdienstanbieter z.B. zur Durchfiihrung von Anrufen, Versendung von
SMS, etc.

= Vertriebspartner und andere Unternehmen, die uns beim Vertrieb unserer Produkte
unterstitzen;
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= andere Unternehmen, die bei der Erbringung des gewiinschten Dienstes involviert sind,
z. B. Telefonbuchverlage bei einem gewiinschten Telefonbucheintrag, Unternehmen,
die Musikdienste anbieten, wenn ein entsprechender Dienst gewinscht ist, oder
solche, die mit der Abwicklung von Reparaturen lhrer Endgerate beauftragt sind

= Banken, z. B. zur Durchfiihrung von Lastschriftverfahren; Anbieter von
Zahlungsdiensten

= Inkassounternehmen, z. B. zur Einziehung ausstehender Forderungen

= Auskunfteien, z. B. zur Bonitatsiiberpriifung

= Steuerberater/Wirtschaftspriifer, zu den
Gewihrleistungen und Uberpriifung der
Buchfiihrung der gesetzlichen Vorgaben (z. B.
steuerrechtliche Vorgaben)

= Rechtsanwalte, zur Vertretung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen

= Logistikanbieter, die fiir die Postzustellung eingesetzt werden

= Sonstige Empfanger, die sich, die sich aus den in dieser Datenschutzerklarung
genannten Zwecken und Datenbearbeitungen ergeben.

Auch diese Empfanger sind auf Grund gesetzlicher oder berufsstandischer Pflichten oder
vertraglicher Vereinbarungen zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet. Gesetzlich sind

wir im Einzelfall verpflichtet, personenbezogene Daten an Ge- richte, Staatsanwaltschaften, Polizei
oder andere Behorden zu libermitteln, siehe §§ 170 ff. TKG.

8. Dateniibermittlung in Drittlandern

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen an Sie, werden lhre Daten auch in Lander auRerhalb der
Européischen Union Uiber- mittelt, konkret an die Konzerngesellschaften der MTEL Gruppe in Serbien
und Bosnien & Herzegowina (Telekom Srbija a.d., Takovska 2, SRB-11000 Belgrad; Telekomunikacije
Republike Srpske a.d., Vuka Karadzica 2, BiH78000 Banja Luka; MTEL Global DOO Beograd, Bulevar
Franse d "Eperea 88, SRB-11000 Belgrad). Zur Gewahrleistung eines angemessenen Datenschutzni-
veaus haben wir mit den MTEL- Gesellschaften in Serbien und Bosnien & Herzegowina von der EU
vorgegebene Standardvertragsbedingungen abgeschlossen. Wir informieren Sie gerne Uber diese
bestehenden Garantien und Sie haben die Mdglichkeit, eine Kopie zu erhalten, aus der die lhnen
zustehende Rechte hervorgehen.

Ihre personenbezogenen Daten werden in Drittlandern verarbeitet, soweit es zur Erflillung des
Vertrages  (z. B. Erbringung des  Telekommunikationsdienstes - Anrufe in
Drittlander/Roamingverbindungen) erforderlich ist, Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche
Verpflichtung besteht.

9. Wann werden die Daten geléscht?

Ihre Personendaten bearbeiten wir grundsatzlich nur so lange, wie dies zur Erflillung der Zwecke,
fur die wir sie erhoben haben, erforderlich ist. Aus gesetzlichen Pflichten koénnen sich
gegebenenfalls langere Aufbewahrungszeiten ergeben. Im Anschluss I6schen bzw. anonymisieren
wir lhre Daten.
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9.1. Léschung von Daten der Web-Seiten-Nutzung

Im Rahmen der Web-Seiten-Nutzung speichern wir die IP-Adresse und Nutzungsdaten fir die
Dauer des Nutzungsvorgangs. Dariiber hinaus wird die IP-Adresse gespeichert, soweit dies zur
Datensicherheit und Aufklarung oder Verhinderung von Sicherheit- oder
Datenschutzverletzungen fir unsere Sicherheit als berechtigtes Interesse erforderlich und
angemessen ist (Art. 6 Abs. 1 lit. F DS-GVO), wobei sich die Angemessenheit nach der konkreten
Bedrohungslage richtet. Die IP-Adressen werden in diesem Falle nur so lange gespeichert, wie dies
fur die vorgenannten Zwecke angemessen ist, im Regelfall nur 7 Werktage und auch bei
besonderen Umstdnden Ublicherweise nicht (iber drei Monate hinaus. Im Falle einer Strafanzeige
oder Strafverfolgung oder die Durchsetzung von Anspriichen gegen Personen, die Sicherheits-
oder Datenschutzverletzungen durchfiihren, kann die Speicherung und Verwendung der Daten
bis zur abschlieRenden Klarung bzw. Durchsetzung der Anspriiche erfolgen.

9.2. Ldoschung von Stammdaten und sonstigen personenbezogenen Daten

Wir l6schen bzw. anonymisieren lhre Stammdaten aus dem Vertragsverhaltnis nach Beendigung der
vertraglichen Beziehung und dem Verstreichen von Rechnungseinspruchsfristen mit lhnen,
beziehungsweise, sobald samtliche Entgelte vollstindig eingebracht und allfillige
Kundenbeschwerden (fir diese ergibt sich eine dreimonatige Einspruchsfrist) bearbeitet wurden,
spatestens jedoch nach Erléschen aller gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, beispielsweise jener
nach HGB und AO. lhre

Stammdaten werden aus Griinden der ordnungsmaRigen Buchfiihrung und anhangigen Priifungen
durch die Finanzbehoérde grundsatzlich 10 Jahre (ab Vertragsende) aufbewahrt, auer eine langere
Aufbewahrung ist aufgrund laufender Verfahren notwendig. Biicher und Aufzeichnungen, sowie die
zu den Biichern und Aufzeichnungen gehorigen Belege werden ebenfalls so lange aufbewahrt, als
sie fur anhangige Verfahren von Bedeutung sind. Der Zugriff auf die genannten Daten wird
beschrankt und nur mehr von jenen Mitarbeitern aufgerufen, welche Verarbeitungen fiir die zuvor
genannten Zwecke durchfilhren. Daten aus Bonitatspriifungen werden spdatestens ein Jahr nach
deren Erhebung gel6scht.

9.3. Loschung von Verkehrsdaten der Telekommunikation

Ihre Verkehrsdaten speichern wir fiir Zwecke der Abrechnung von Entgelten, einschlieRlich der
Entgelte flr Zusammenschaltungsleistungen, bis zum Ablauf von drei Monaten nach
Rechnungsstellung. Danach werden sie geléscht. Wenn Sie Einwendungen innerhalb einer Frist von
8 Wochen nach Rechnungsstellung erhoben haben, speichern wir die Daten bis zur abschlieRenden
Klarung. Verbindungen, die im Vertragsverhaltnis zu Ihnen unter eine Flatrate fallen, werden nur fiir
die Zwecke der Abrechnung mit Zusammenschaltungspartnern gespeichert.

9.4 Loschung von Inhaltsdaten der Telekommunikation
Sofern wir Inhaltsdaten speichern - weil dies zur Vertragserfillung erforderlich ist, I6schen wir Ihre

Inhaltsdaten, sobald ihre Verarbeitung nicht mehr zur Erbringung unserer Kommunikationsdienste
erforderlich ist. Inhaltsdaten, die sich auf Kundengesprache mit MTEL Servicemitarbeitern beziehen
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und die wir mit Ihrem Einverstdandnis gespeichert haben, werden nach deren Auswertung zu
Schulungszwecken und zur Verbesserung unserer Serviceleistungen nach 6 Monaten geldscht.

Ihr TV-Nutzungsverhalten l6schen wir nach der Erstellung der Statistiken.

Wenn Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten gegeben haben, 16schen
wir diese spdtestens, sobald Sie Ihre Einwilligung widerrufen und soweit wir diese nicht aus
anderen Grinden bearbeiten dirfen. Die zur Erfiillung unserer gesetzlichen Verpflichtungen
im Rahmen der lIdentitatsprifung vor Abschluss eines Prepaid-Vertrages von uns ggf.
angefertigte Kopie lhres Legitimationsdokuments (z. B. Personalausweis) wird sieben Tage
nach Anfertigung und Speicherung der Kopie geldscht.

Sollten Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, der keinen Telekommunikationsdienst
zum Gegenstand hat (z. B. Handyversicherung), werden lhre in diesem Zusammenhang
verarbeiteten Daten geldscht, sobald die personenbezogenen Daten nicht mehr erforderlich
und die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind (10 Jahre Aufbewahrungspflicht
gemal AO/HGB).

10. Welche Rechte hat der Kunde?

Als betroffene Person im Sinne der DSGVO haben Sie grundsatzlich folgende Rechte:

=  Auskunftsrecht, Art. 15 DS-GVO:

Sie konnen Auskunft zu Kategorien der verarbeiteten Daten, Verarbeitungszwecken,
geplanten Speicherdauer sowie etwaigen Empfangern verlangen. Um zu gewdhrleisten,
dass Sie tatsachlich die datenschutzrechtlich betroffene Person sind, fuhren wir eine
Identitatsprifung durch und koénnen in diesem Zusammenhang einen
Identitatsnachweis von lhnen verlangen.

= Recht auf Berichtigung, Art. 16 DS-GVO:

Sie haben das Recht eine Berichtigung bzw. Ergdanzung unrichtiger bzw.
unvollstandiger Daten zu verlangen

= Recht auf Léschung, Art. 17 DS-GVO:

Sie kénnen von uns die Loschung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Art.
17 DSGVO verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig verarbeiten, die Verarbeitung
unverhdltnismaRig in lhre berechtigten Schutzinteressen eingreift, Sie Ihre Einwilligung
widerrufen oder einen Widerspruch erklart haben. Bitte beachten Sie, dass es Griinde
geben kann, die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, z.B. im Fall von ge-
setzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

= Recht auf Einschrankung, Art. 18 DS-GVO:

Sie kénnen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn
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- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns
ermoglicht, die Richtigkeit der Daten zu (iberprifen

- die Verarbeitung der Daten unrechtmalig ist, Sie aber eine L6schung
ablehnen und stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung
verlangen

- wir die Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten
aber noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
brauchen.

Recht auf Dateniibertragung, Art. 20 DS-GVO:

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfiillung
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem
gdngigen, maschinenlesbaren Format wie z.B. CSV, aushadndigen zu lassen. Sofern Sie
die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen,
erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. Bei einem Vertrag, der auch ein E-
Mail-Postfach einschlieRt, sind wir nach Vertragsende gem. § 56 Abs. 5 TKG
verpflichtet, dass Sie die E-Mails an eine von lhnen festgelegte E-Mail-Adresse
weiterleiten kdnnen.

Widerspruchsrecht:

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
haben sie jederzeit das recht, aus Grinden, die sich aus ihrer

besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestiitztes Profiling.

Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf der eine Verarbeitung beruht, entnehmen sie dieser
Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre betroffenen
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
ohne dass wir hierzu lhre Einwilligung eingeholt haben, so haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden
Ihre personenbezogenen Daten an- schlieRend nicht mehr zum Zwecke der
Direktwerbung verwendet.

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen konnen Sie diesen Widerspruch unter
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data@mtelgermany.de einlegen. Alternativ koénnen Sie lhre Widerspriiche auch

postalisch einlegen: MTEL Deutschland GmbH, Landsbergerstrale 394, 81241
Minchen

= Beschwerderecht:
Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen deutsches oder
europaisches Datenschutz- recht verstoRen, so ersuchen wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen,
um allfallige Fragen aufkldaren zu kénnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich bei
dem Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz (Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn, Telefon:

+49(0)228 997799-0, E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de) sowie auch bei einer Aufsichtsbehorde
innerhalb der EU zu beschweren.

Aufgrund der Regelung in Art. 21 DS-GVO wollen wir Sie noch einmal in besonderer Weise auf Ihr
folgendes Widerspruchs- recht hinweisen:
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Information liber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO)
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im o6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet werden an data@mtelgermany.de
mit Betreff WIDERSPRUCH

11. Anderungen des Datenschutzhinweises
Sollte MTEL die vorliegenden Datenschutzbestimmungen adndern, wird der Kunde per E- Mail,
Rechnungsandruck oder SMS darauf hingewiesen. Bei Fragen und bei Wiinschen und Anregungen
zu den Datenschutzbestimmungen kann sich der Kunde an den Datenschutzbeauftragten unter
data@mtelgermany.de wenden.

12, Cookies und Analysetools bei der Webseiten-Nutzung

Deine Privatsphire ist uns wichtig!

Diese Webseite setzt Cookies ein, die fiir den Betrieb der Site technisch oder rechtlich
notwendig sind. Mit Deiner widerruflichen Zustimmung erteilst du uns - der MTEL Deutschland
GmbH - Dein Einverstandnis, weitere Cookies und Technologien einsetzen, um

Dir ein optimales Website-Erlebnis zu bieten sowie zur Darstellung personalisierter Inhalte.
Ndhere Informationen dazu sowie zu Deinen Rechten und Widerrufsmoglichkeiten als

Benutzer findest Du in unserer Datenschutzerklarung
https://www.mtelgermany.de/datenschutz

Mit einem Klick auf ,LAlle Cookies akzeptieren“ akzeptiererst Du die
Verarbeitung der Daten, die Webseiten- sowie partner- und
geratelibergreifende  Erstellung und Verarbeitung von individuellen
Nutzungsprofilen sowie die Weitergabe Deiner Daten an Drittanbieter, die zum
Teil lhre Daten in Landern auRerhalb der europdischen Union verarbeiten, u.a.
den USA (DSGVO Art. 49). Der Datenschutzstandard in den USA ist nach Ansicht
des Europdischen Gerichtshofs unzureichend und es besteht die Gefahr, dass
Deine Daten durch die US-Behorden zu Kontroll- und Uberwachungszwecken,
moglicherweise auch ohne
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Rechtsbehelfsmoglichkeiten, verarbeitet werden.
Du kannst Deine Einwilligung fiir alle Cookies unter ,Einstellungen an Deine Wiinsche
anpassen oder nur notwendige Cookies zulassen. lhre Einwilligung kannst Du jederzeit liber
,Cookie Einstellung“ am Ende jeder unserer Seiten mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen
oder dndern.

(Button) Einstellungen ( Button) Alle Cookies akzeptieren

Cookie Einstellungen:
Um Dir ein optimales Webseiten Erlebnis zu bieten, setzen wir Cookies ein. Was sind Cookies?

Wenn Du eine Website besuchst, kann diese Informationen liber Deinen Browser abrufen oder
speichern. Dies geschieht meist in Form von Cookies. Dabei handelt es sich um Informationen
Uber Dich, Deine Einstellungen oder Dein Gerat. Meist werden diese Informationen verwendet,
um die Funktion der Website zu gewdhrleisten. Durch Analysefunktionen kann aber auch Dein
Web-Erlebnis personalisiert werden.

Da wir Dein Recht auf Datenschutz natirlich respektieren, kannst Du Deine Cookie
Einstellungen hier selbst verwalten und entscheiden welche Cookies Du zuldsst und welche
nicht. Blockierst Du bestimmte Cookies, kann das zu einer beeintrachtigten Darstellung der
Webseiten fiihren. Eine Ubersicht tiber die von uns verwendeten Partnerdienste findest du unter
https://mtelgermany.de/cookies

Unbedingt erforderliche Cookies (.Ioff)

Diese Cookies sind notwendig, damit Du durch die Seiten navigieren und wesentliche
Funktionen nutzen kannst. Sie ermoglichen Grundfunktionen, wie die Bestellabwicklung im
Online-Shop und den Zugriff auf gesicherte Bereiche der Webseite. Zudem dienen sie der
anonymen Auswertung des Nutzerverhaltens, die von uns verwendet werden, um unseren
Webauftritt stetig fiir Dich weiterzuentwickeln. Wir setzten diese daher unabhangig von Deiner
Einwilligung ein.

Analytische Cookies (onl.)

Diese Cookies helfen uns, das Nutzungsverhalten besser zu verstehen. Analyse-Cookies
ermoglichen die Erhebung von Nutzungs- und Erkennungsmoglichkeiten durch Erst- oder
Drittanbieter, in so genannten pseudonymen Nutzungsprofilen. Wir benutzen beispielsweise
Analyse-Cookies, um die Zahl der individuellen Besucher einer Webseite oder eines Dienstes zu
ermitteln oder um andere Statistiken im Hinblick auf den Betrieb unserer Produkte zu erheben,
als auch das Nutzerverhalten auf Basis anonymer und pseudonymer Informationen zu
analysieren, wie Besucher mit der Webseite interagieren. Ein unmittelbarer Riickschluss auf
eine Person ist dabei nicht méglich. Mehr Informationen findest Du unter https://mtelger-
many.de/cookies

Marketing und soziale Netzwerke (onl-)

Diese Cookies und dhnliche Technologien werden eingesetzt, um Dir personalisierte und
dadurch relevante werbliche Inhalte anzeigen zu koénnen. Marketing-Cookies werden
eingesetzt, um interessante Werbeinhalte anzuzeigen und die Wirksamkeit unserer
Kampagnen zu messen. Dies geschieht nicht nur auf Webseiten der MTEL Germany, sondern
auch auf anderen Werbepartner-Seiten (Drittanbieter). Dies wird auch als Retargeting
bezeichnet. Es dient zur Erstellung pseudonymer Inhalts- oder Anzeigenprofile, der Schaltung
relevanter Werbung auf anderen Webseiten und um Erkenntnisse tiber Zielgruppen, die die
Anzeigen und Inhalte betrachtet haben, abzuleiten. Falls Du ein Profil in
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sozialen Netzwerken hast und eingeloggt bist, reichert der jeweilige Anbieter des sozialen
Netzwerkes Dein Nutzerprofil mit Infos zu Deinem Surf-Verhalten an. Fir die
interessengerechte Erstellung von Zielgruppen Spezifikation von eingeloggten Usern
(Bestandskunden) werden Informationen zu gekauften Produkten, Tarifen, Optionen und
Vertragsverlangerungen beriicksichtigt. Ein unmittelbarer Riickschluss auf eine Person ist
dabei nicht moglich. Marketing- und Retargeting-Cookies helfen uns maogliche relevanten
Werbeinhalte fiir Dich anzuzeigen. Durch das Unterdriicken von Marketing-Cookies siehst Du
auch weiterhin die gleiche Anzahl an Werbung, die aber moglicherweise weniger relevant fiir
Dich sind.

Mehr Informationen findest Du unter https://mtelgermany.de/cookies
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(Button) Auswahl bestatigen

Cookie Richtlinie

Unbedingt erforderliche Cookies (12)

(Button) Abrechnen

Unbedingt erforderliche Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie
Grundfunktionen wie Seitenna- vigation und Zugriff auf sichere Bereiche der Webseite ermdglichen.

Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Name Anbieter Zweck Ablauf Typ
CookieConsent Cookiebot Speichert 1 Jahr HTTP Cookie
Zustimmungsstatus
Benutzers fiir Cookies auf der
aktuellen Domdne.
domain mtelgermany.de Anstehend 5 Jahre HTTP Cookie
ds_currency mtelgermany.de Anstehend Sitzung HTML Local Storage
ds_freeltems mtelgermany.de Anstehend Sitzung HTML Local Storage
ds_location mtelgermany.de Anstehend Sitzung HTML Local Storage
ds_userRegister mtelgermany.de Anstehend Sitzung HTML Local Storage
firstTimeCountryChe mtelgermany.de Anstehend 694 Tage HTTP Cookie
ck
geolocationCount- mtelgermany.de Anstehend 694 Tage HTTP Cookie
ryCode
go4yu-geolocation mtelgermany.de Ermdoglicht der Website, das Sitzung HTML Local Storage

Besucherland zu erkennen.

mtelgermany.de Speichert die bevorzugte Sprache 694 Tage HTTP Cookie

des Besuchers auf der Website.

laravel_session

mtelgermany.de Dieses Cookie wird intern von  Sitzung HTTP Cookie
den
Website-Besitzern verwendet,

wenn
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Website-Inhalte hochgeladen
oder
erneuert werden.

mtel- mtelgermany.de Ermoglicht der Website, das Sitzung HTML Local Storage
geolocation- Besu- cherland zu erkennen.
country-name

Praferenzen (1)

Praferenz-Cookies erméglichen einer Webseite sich an Informationen zu erinnern, die die Art
beeinflussen, wie sich eine Webseite verhalt oder aussieht, wie z. B. lhre bevorzugte Sprache oder die
Region in der Sie sich befinden.

Name Anbieter Zweck Ablauf Typ
twk_idm_key mtelgermany.de Ermoglicht der Website, den Sitzung HTTP Cookie
Besu-

cher wiederzuerkennen, um die
Chat- box-Funktionalitat zu
optimieren.

Analytische Cookies (5)
Analytische Cookies Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten
interagieren, indem Informationen anonym gesammelt und gemeldet werden.

Name Anbieter Zweck Ablauf Typ

_ga mtelgermany.de Registriert eine eindeutige ID, die 2 Jahre HTTP Cookie
ver- wendet wird, um
statistische Daten

Name Anbieter Zweck Ablauf Typ

dazu, wie der Besucher die
Website nutzt, zu generieren.

_ga_# mtelgermany.de Wird von Google Analytics 2 Jahre HTTP Cookie
verwen-
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det, um Daten dazu zu sammeln,
wie

oft ein Benutzer eine Website
be-
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sucht hat, sowie Daten fiir den
ersten
und letzten Besuch.
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_gat

mtelgermany.de

Wird von Google Analytics 1 Tag
verwendet, um die

Anforderungsrate einzu-

schranken.

HTTP Cookie

_gid

mtelgermany.de

Registriert eine eindeutige ID, die 1 Tag
ver-

wendet wird, um statistische

Daten dazu, wie der Besucher die
Website nutzt, zZu

generieren.

HTTP Cookie

TawkConnectionTime

mtelgermany.de

Ermoglicht der Website, den Sitzung

Besu- cher wiederzuerkennen,
um die Chat- box-Funktionalitat
zu optimieren.

HTTP Cookie

Marketing und soziale Netzwerke (20)

Marketing-Cookies werden verwendet, um Besuchern auf Webseiten zu folgen. Die Absicht ist,
Anzeigen zu zeigen, die relevant und ansprechend fiir den einzelnen Benutzer sind und daher
wertvoller fir Publisher und werbetreibende Drittparteien sind.

Name

Anbieter

Zweck Ablauf

Typ

__atuvc

mtelgermany.de

Aktualisiert den Zahler der 13 Monate  HTTP Cookie

sozialen Sharing-Funktionen
einer Website.
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__atuvs

mtelgermany.de

Stellt sicher, dass der
aktualisierte

Zahler dem Benutzer
angezeigt

wird, wenn eine Seite mit dem
sozi-

alen Sharing-Dienst AddThis
geteilt

wird.

1 Tag

HTTP Cookie

_at.cww

mtelgermany.de

Wird von der Social-Sharing-
Platt-
form AddThis verwendet.

Dauerhaft

HTML Local Storage

_fbp

mtelgermany.de

Um eine Reihe von
Werbeproduk-

ten anzuzeigen, zum Beispiel
Echt-

zeitgebote dritter
Werbetreibende.

3 Monate

HTTP Cookie

at-lojson-cache-#

mtelgermany.de

Wird von der Social-Sharing-
Platt-
form AddThis verwendet.

Dauerhaft

HTML Local Storage

at-rand

mtelgermany.de

Wird von der Social-Sharing-
Platt-
form AddThis verwendet.

Dauerhaft

HTML Local Storage

loc

Oracle

Geolocation, das verwendet
wird,

um festzustellen, wie Anbieter
be-

stimmen, wie Benutzer, die
Infor-

mationen miteinander teilen,
geo-

grafisch verteilt sind (Landes-
ebene).

13 Monate

HTTP Cookie

mp_#_mixpanel

mtelgermany.de

Anstehend

1 Jahr

HTTP Cookie

Anbieter

Zweck

Ablauf

Typ

uvc

Oracle

Erkennt, wie oft der soziale
Sharing- Dienst AddThis dem
gleichen Be-

nutzer begegnet.

13 Monate

HTTP Cookie

VISITOR_INFO1_LIVE

YouTube

Versucht, die Bandbreite des
Benutzers auf Seiten mit
integrierten

YouTube-Videos zu berechnen.

179 Tage

HTTP Cookie

Xtc

Oracle

Registriert die gemeinsame
Nutzung von Inhalten des
Benutzers

13 Monate

HTTP Cookie
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Uber soziale Medien.

GERMANY

YSC YouTube

Registriert eine eindeutige ID, Sitzung
um

Statistiken der Videos von

YouTube,

die der Benutzer gesehen hat,

zu

behalten.

HTTP Cookie

ytidb::LAST_RESULT_EN- YouTube

TRY_KEY

Speichert die Dauerhaft
Benutzereinstellungen beim

Abruf eines auf anderen

Webseiten integrierten

Youtube-

Videos

HTML Local Storage

yt-remote-cast-available YouTube

Speichert die Sitzung
Benutzereinstellun-

gen beim Abruf eines auf

anderen

Webseiten integrierten

Youtube-

Videos

HTML Local Storage
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GERMANY

yt-remote-cast-installed

YouTube

Speichert die
Benutzereinstellungen beim
Abruf eines auf anderen
Webseiten integrierten
Youtube- Videos

Sitzung

HTML Local Storage

yt-remote-connected-de-
vices

YouTube

Speichert die
Benutzereinstellungen beim
Abruf eines auf anderen
Webseiten integrierten
Youtube-

Videos

Dauerhaft

HTML Local Storage

yt-remote-device-id

YouTube

Speichert die
Benutzereinstellun-

gen beim Abruf eines auf
anderen

Webseiten integrierten
Youtube-

Videos

Dauerhaft

HTML Local Storage

yt-remote-fast-check-
period

YouTube

Speichert die
Benutzereinstellun- gen beim
Abruf eines auf anderen

Webseiten integrierten
Youtube-
Videos

Sitzung

HTML Local Storage

yt-remote-session-app

YouTube

Speichert die
Benutzereinstellun-

gen beim Abruf eines auf
anderen

Webseiten integrierten
Youtube-

Videos

Sitzung

HTML Local Storage

yt-remote-session-name

YouTube

Speichert die
Benutzereinstellun-

gen beim Abruf eines auf
anderen

Webseiten integrierten
Youtube-

Videos

Sitzung

HTML Local Storage
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